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גורמי הביקורת ברשות המקומית

.מבקר המדינה .תלונות הציבור
מבקר מטעם משרד 

.כספים-הפנים

גורמי ביקורת שונים 
)  הנוגעים לרשות 
משרדי ממשלה  

(.נשיא המדינה

.מבקר המועצה



ועדת הביקורת בוועד המקומי

המועצה תבחר ועדת ביקורת מבין תושבי  "
מתוך  , אשר אינם חברי ועד מקומי, היישוב

".  רשימת תושבים שיציעו   את מועמדותם

רשאית ועדת הביקורת  , לצורך ביצוע תפקידיה"
,  לקבל מכל חבר ועד מקומי או עובד ועד מקומי

".מסמכים והסברים הדרושים לה, ידיעות

אינה רשאית להיות מעורבת בתפקידים  
.ביצועיים ולתת הוראות ביצוע

.אינה רשאית לקבוע מדיניות ולהכתיב נהלים



תפקידי המבקר

לבקר את הנהלת חשבונות העירייה ולבדוק אם דרכי אחזקת כספי העירייה ושמירת 
.רכושה מניחות את הדעת

לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעירייה מבטיחים קיום הוראות כל 
.טוהר המידות ועקרונות היעילות והחיסכון, דין

.לבדוק את פעולות עובדי הרשות

בידי , נעשו כדין.. לבדוק את פעולות הרשות לרבות פעולות לפי  חוק תכנון ובניה
.תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילות והחיסכון, המוסמך לעשותם



חשיבות הביקורת ברשות המקומית

, בתפקיד מבקר העיריה כרוכה דואליות הנובעת מכך שהמבקר הוא מחד "

הוא מחויב באי תלות ועצמאות בביצוע עבודת , חלק מהממסד העירוני אך מאידך
".הביקורת

.  על המבקר חלה חובת נאמנות לציבור

:מטרת העל של פעילות המבקר ברשות

שמירה על האינטרס הציבורי באמצעות שיפור 
עבודת הרשות

.התנהלותה התקינה, שקיפות



מאפייני עבודת הביקורת

.  בדיקה מקיפה תחום או תהליכים שלמים

.שיתוף פעולה מלא עם הגורמים המבוקרים

גיבוש ההמלצות נעשה תוך דו שיח עם המבוקרים

.תיקון הליקויים ויישום ההמלצות תוך כדי עבודת הביקורת

דיון פתוח על , זכות תגובה: הגנה על שמם הטוב של המבוקרים
.אי פרסום שמות, הממצאים



:  תפקיד הוועדה

:תדון ותטפל בדוחות ובמשתמע מהם

.דוחות מבקר הרשות•
.דוחות מבקר המדינה•
.דוחות ביקורת גורמי משרד הפנים על הרשות•
.מעקב אחר תיקון ליקויים שהעלתה הביקורת•
המלצה לבקר נושא אחד בשנה כחלק מתוכנית •

.העבודה ולאור אירועים שונים



חיי הביקורתמחזור 

.שיתוף הנהלת הרשות בנושאי הביקורת הפוטנציאליים לשנה הקרובה על סמך סקר סיכונים

(.חצי משרה) שני נושאים בשנה -לאור סיכום הנושאים מתקיימת עבודת הביקורת

.בגמר ביצוע הביקורת מתקיים הליך התייחסות לעובדות בין המבוקרים למבקר

.לדיון ולמידת המשמעויות, לית"מנכ, הדוח מועבר לראש הרשות, לאחר אישור המבוקרים את טיוטת הדוח שמדייק בעובדות

.דיון פנים מועצתי עם כלל הגורמים המעורבים בתחום המבוקר לקראת הצגה בוועדה לענייני ביקורת

.למידת הממצאים  והמלצות למליאת המועצה, דיון בוועדה לענייני ביקורת 

.הצגת הדוח לחברי המליאה 

.מתחייב תיקון הליקויים בהתאם, באישור המליאה את המלצות הביקורת



ממונה תלונות הציבור

על הרשות המקומית  , כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור
או על ממלא תפקיד  , על נושא משרה, על עובד, על גוף עירוני מבוקר, ומוסדותיה

.בהם

?מה בין פניה לתלונה

הרעיון שתלונה בכתב ממוקדת וניתן  -פקס, מייל, במכתב: הגשת תלונהדרכי 
.להתייחס אליה במענה מדויק ללא אי הבנות באשר לכוונת המתלונן

.המתלונן מתבקש להעביר לכתב את התלונה... נשמעת-פ"תלונה בע

.חלק משרות להבנת הנושא-פגישה עם המתלוננים

.מסייע להבנת הבעיות -ביקור בשטח

...בסכסוכי שכניםשאיפה לא להתערב 

לידיעה–דוח שנתי על תלונות הציבור מוצג לחברי המליאה מדי שנה 


